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Trutnowo, dn. 26.08.2016 1.
Rafat Parzych
Firma Handlowo Ustugowa
Truthowo 21
11-230 Bisztynek
Tel. 664-817-302
fhu.rafalparzych@wp.pl
http://rafalparzych.com/

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 2/8/2016

W zwigzku z ubieganiem sie przez Rafafa Parzych Firme Handlowo Usfugowa o dofinansowanie
projektu pt. ,Budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na wzornictwie w Rafat Parzych Firma
Handlowc Ustugowa” w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, Dzialanie 1.4 ,Wzdr na
konkurencje” — etap I, | Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska Wschodnia”, Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 zapraszamy do skladania ofert na: na przeprowadzenie
audytu wzorniczego | opracowanie strategii wzorniczej dla Rafat Parzych Firma Handlowo Ustugowa.

. Zamawiajacy
Rafal Parzych Firma Handlowo Ustugowa, Truthowo 21, 11-230 Bisztynek

{l. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie usfugi indywidualnego audytu wzorniczego | na jego
podstawie opracowanie strategii wzorniczej dla Rafat Parzych Firma Handlowo Ustugowa przez co
najmniej dwuosobowy zespd! ekspertdw w ramach projektu  pt. ,Budowanie przewagi
konkurencyjnej opartej na wzornictwie w Rafaf Parzych Firma Handlowo Usfugowa”.

I1l. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Zakres zamdwienia obejmuje:
a) Przeprowadzenie audytu wzorniczego, ktory obeimuje:
~ analize wzorniczg Zamawiajacego w zakresie oferty produktowej/ustugows],
~ analize wzorniczg Zamawiajacego w zakresie modelu biznesowego,
— analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie technologii,
analizg wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie struktury organizacyingj,
- analize wzorniczg Zamawisjacego w zakresie proceséw komunikacji,
- analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie strategli marketingowej,
— analize wzorniczg Zamawiajgcego w zakresie zdefiniowania i charakterystyki klientow i
konkurencji oraz kiuczowych w kontekscie przedsigbiorstwa trendow branzowych,
— analize potrzeb Zamawiajacego w zakresie zarzadzania wzornictwem,
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— analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa | potencialu  rynkowego
Zamawiajacego.

Opracowanie strategii wzorniczej w postaci raportu z przeprowadzonego audytu wzorniczego

powinno zawierac co najmniej nastepujace elementy:

- 0g6lng charakterystyke firmy zawierajacg analize wzornicza przedsiebiorstwa w zakresie
produktow, technologii, struktury organizacyine], procesdw komunikacji z klientem,
strategii marketingowej;

- ogblny opis otoczenia firmy w zakresie design zawierajgcy co najmnigj informacie
odnosnie charakterystyki klientdow, opis gidwnych konkurentéw, opis trenddw
rynkowych;

~ okreslenie kluczowych w kontekscie Zmawiajacego trenddw branzowych, spolecznych
i technologicznych o duzym potenciale wplywu na rynek przedsiebiorstwa;
ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie oraz jej potencjaiu w tym zakresie;

— zdefiniowanie problemow wzorniczych w firmie;

— rekomendacje dalszych szczegotowych dziatan dia Zamawiajacego.

Kod CPV ustugi 79212000 Ustugi Audytu

Przedmiot dziatalnosci Zamawiajgcego obejmuje:

Podstawowym profilem dzialalnosci firmy jest produkeje wyrobdw ze stali wykonywanych na

zlecenie klienta.

Pc zakonczeniu postepowania ofertowego zamawiajacy zawrze z wylonionym Wykonawca
Zamowienia warunkowa umows na realizacje audytu wzorniczego wraz ze strategig, ktdra
bedzie w szczegdlnosci zawierala:

opis dziatarh planowanych do realizacji w ramach audytu wzorniczego z uwzglednieniem
harmonogramu i miejsca ich realizacji,

planowany termin rozpoczecia i zakoriczenia audytu wzorniczego oraz opracowsania strategii
wzorniczej,

informacie o zespole Wykonawcy realizujgeym audyt oraz opracowujacym  strategie
wzorniczg wraz 2 przypisaniem oséb do poszczegdinych dziatan,

informacje o osobach wyznaczonych ze strony Zamawiajacego do wspotpracy przy realizacji
audytu { opracowania strategii wzorniczej,

wynagrodzenie  przystugujace Wykonawcy za realizacje  dziatad  zwigzanych 2
przeprowadzeniem audytu oraz opracowaniem strategii wzorniczej,

kwestie przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych i praw zaleinych do
wszelkich utwordw powstalych w zwigzku 2z przeprowadzeniem audytu wzorniczego |
opracowaniem strategii wzorniczej,

zobowiazanie Wykonawcy do udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu Ekspertéw
W terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do £tapu { dzialania
1.4 ,Wzér na konkurencje” POPW

zohowigzanie Wvykonawey do opracowania strategil wzorniczej zgodnie z wymogami
okreslonymi w Regulaminie konkursu do Etapu | dziafania 1.4 ,Wzor na konkurencjg” POPW,
zobowigzanie Wykonawcy do uzgodnienia ostateczne] wersji strategii wzornicze] z
Zamawiajgcym,

zobowigzanie Wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategil wzornicze] zgloszonych przez
PARP,
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k) warunek uzaleiniajacy obowiazywanie umowy od otrzymania przez Zamawiajgcego

1}

informacji od PARP o przyznaniu dofinansowania do realizacji Projektu,

zobowigzanie Wykonawcey do realizacji ustugi doradeze] zgodnie z zasadami dziatania 1.4
2Wzdr na konkurencje” POPW.

Obowigzywanie umowy warunkowe] na realizacje audytu wzorniczezo Zamawiajgcy uzaleznia
od otrzymania informacji od PARP przyznaniu dotacji do realizacji projektu ,Budowanie
przewag! konkurencyjnej opartej na wzornictwie w Rafat Parzych Firma Handlowo Ustugowa”
w ramach Dziatania 1.4 ,Wzdr na konkurencje”, | Osi priorytetowej: ,Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia", Programu Operacyinego Polska Wschodnia 2014 - 2020.

TERMIN, MIEJSCE | ZASADY REALIZACH USLUGH

Ustuga zostanie zrealizowana w siedzibie zamawiajacego Rafat Parzych Firma Handiowo
Ustugowa.

Realizacja usfugi zostanie rozpoczeta naipdinie] w terminie jednego miesizca od dnis
zawarcia umowy o dofinansowanie w ramach Programu Operacyinego Polska Wschodnia,
Dziatanie 1.4 ,Wzdr na konkurencje” - etap | | bedzie trwata maksymalnie 5 miesiecy.

W przypadku skierowania wniosku o dofinansowanie do oceny merytorycznej, przedstawiciel
wybranego przez Zamawiajacego Wykonawcey weimie udziat w Panelu Ekspertow, o kidrym
mowa w § 10 regulaminu Konkursu Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020,
O3 priorytetowa |, w terminie wyznaczonym przez Polskg  Agencie Rozwoju
Przedsiehiorczodci. Wybrany wykonawca bedzie zobowigzany do prezentacii projektu
podczas Panelu Ekspertow.

KRYTERIA FORMALNE WOBEC OFERENTOW

Oferent musi posiadaé udokumentowane dodwiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju
produktow {wyrobdw lub ustug) tj. przeprowadzit co naimniej trzy projekty w tym zakresie
wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby Oferent posiadal
doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu produkidw w trzech roinych branZach
gospodarki. W przypadku gdy Oferent posiada doSwiadczenie w projeklowaniu oraz
wdrazaniu produktow tylko w jednej branizy moZe byc wykonawcg ustugi o ile posiada
doswiadczenie w branzy, w kidrej dziate Rafat Parzych Firma Handlowo Ustugowa.
Dokumentacjg potwierdzajaca doswiadczenie sg w szczegdinosci referencie odblorcow usiug,
przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiagnietymi efektami.

Do realizacji audytu Oferent wskazat co najmniej dwoch ekspertdw, z ktdrych kaidy posiada
doswiadczenie w realizacji co najmnigj trzech projektow w zakresie projektowania strategii
rozwoju produktéw (wyrobdw lub ustug) t]. kazdy z ekspertow przeprowadzif co najmniej trzy
projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pigciu latach. Wskazane
jest aby ekspert posiadat doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu strategii rozwoju
produktdéw w roinych branzach gospodarki. W przypadku, gdy ekspert posiada
dodwiadczenie w projektowaniu | wdrazaniu produktéw lub ustug tylko w jednej braniy,
moze by¢ ekspertem w projekcie, ¢ ile posiada dodwiadczenie w branzy, w ktérej dziata Ratat
Parzych Firma Handlowo Ustugowa. Dokumentacjg potwierdzajgcg doswiadczenie ekspertdw
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sa w szczegdlnoscei referencje odbiorcdw ustug, przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac
wraz 7 osiggnietymi efektami.

Wymagane jest, aby c¢o najmniej jeden :z wyznaczonych ekspertdw posiadat
udokumentowane dosdwiadczenie w zakresie wzornictwa.

Brak powigzant kapitatowych i ocsobowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym. Przez
powiazania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powizzania polegajace na:

a) uczestniczeniu w spoice jako wspdinik spoiki cywilne] iub spotki osobowsj,

b} posiadaniu co najmniej 10 % udziaiow lub akcji,

¢} pelnieniu  funkcji cztonka orgenu nadzorczego lub  zarzadzzjacego, prokurenta,
petnomocnika,
d. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobiania, opieki jub kurateli.

Nie spetnienie kryteriow formainych skutkuje wykluczeniem podmiotu ubiegajacego sig o

przedmictowe zamowienie z dalszego postepowania.

KRYTERIA WYBORU OFERTY

Rozpatrywane Beda jedynie oferty speiniajace kryteria formalne {pkt V).

Wybdr najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o kryterium CENY BRUTTO. Wynik
{ w zaokragleniu do dwdch miejsc po przecinku)=( cena najnizsza/cena oferenta)* 100,

taczna maksymalna liczba punkdw z kryterium cena wynosi 100. Zostanie wybrana oferta 2z
najwyzszg ilodcig punktow.

OFERTA/TERMIN, MIEJSCE ZLOZENIA OFERTY

1. Rozpatrywane Bedg jedynie oferty spetniajgce kryteria formalne { punkt V).

Oferta powinna by¢ sporzadzona wedtug wzoru ,Formularz oferty” (zatgeznik nr 1}

Oferent ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem | zioZzeniem oferty, niezaleinie od
wyniku postepowania.

Oferta powinna zawierac cenne netto i brutto.

Cena przedstawiona w ofercie powinna zawierac petny koszt dia Zamawizjgcego.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, w wersji papierowe].
Kopie dokumentow powinny zostaé opatrzone napisem ,Za zgodno$C z oryginatem” |
podpisem osoby uprawnionej do skfadania oferty.

Termin zlozenia oferty uptywa w dniu 7 wrzesnia 2016r. o godzinie 16:00. Oferty proszg
sktada¢ osobiécie, przesytkg pocztows lub kurierska na adres firmy, tj.: Rafat Parzych Firma
Handlowo Ustugowa, Kiwity 29/8, 11-106 Kiwity, w zamknigte] kopercie z dopiskiem: ,Oferta
na audyt i strategie wzorniczg”. O terminowosci zlozenia oferty decyduje data
zlozenia/wotywu oferty pod ww. adresem.

O wynikach konkursu Zamawiajgcy zawiadomi oferentdw w terminie do 7 dni po uplywie
terminu sktadania oferty.

Kazdy oferent ma prawo zwrécic sie do Zamawiajgcego 2 prosbg o wyjasnienia. Osobg
uprawniong do kontaktéw w sprawie oferty jest Pan Rafal Parzych. Pytania musza byc
wystane elektronicznie na adres: fhurafaiparzych@wp.pl.
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TRYB POSTEPOWANIA

Z wybranym oferentem zostanie podpisana warunkowa umowa, uzaleiniajaca jej realizacje
od przyznania Zamawiajgcemu dofinansowania i podpisania przez Zamawiajgcego umowy
dofinansowania projektu pt. ,Budowanie przewagi konkurencyjnej opartej na wzornictwie w
Rafat Parzych Firma Handlowo Ustugowa” w ramach Programu Operacyjnego Polska
Wschodnia 2014-2020, Osi priorytetowej | Przedsiebiorcza Polska Wschodnia, Dziatania 1.4
Wzdr na konkurencig, | Etap.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

Oferent moze przed uptywem terminu do skfadania ofert zmieni¢ lub wycofad oferte.
Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert czgsciowych oraz ofert wariantowych.

Kopie dokumentéw powinny zosta¢ opatrzone napisem ,Za zgodnoid z oryginatem” |
podpisem osoby uprawnionej do skfadania oferty. W przypadku przedstawienia kopii
nieczytelnej lub budzacej watpliwosci, co do jej prawdziwodcl, Zamawiajacy moze 2adaé
przedstawienia oryginatu lub notarialnego potwierdzenia

Oferent poda kwotg oferty w polskich ziotych.

Zamawiajacy zastrzega mozliwosé wprowadzenia zmian do dokumentacii zapytania
ofertowego wraz z zalgcznikami. O wprowadzonych zmianach poinformuje niezwiocznie
Oferentow, do ktérych wystosowal zapytanie ofertowe oraz umiedci informacje o zmianach
na swojej stronie internetowej,

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postepowania bez dokonywania wyboru
oferty lub do uniewaznienia postepowania bez podawania przyczyn.

Oferentom nie przystugujg 2adne roszczenia wzgigdem Zamawiajgcego w przypadku
skorzystania przez niego z ktdregokolwiek z uprawnien wskazanych w niniejszym zapytaniu
ofertowym. W tym zakresie Oferenci zrzekaja sie wszelkich ewentualnych przystugujacych im
roszczen.

Wszelkie zapytania prosze kierowac drogg elektroniczng na adres: fhu.rafalparzych@wp.pl

ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 - FORMULARZ OFERTOWY

Zatacznik nr 2 - OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH LUB OSOBOWYCH
Zatacznik nr 3 - LISTA ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW (oferent)

Zatgcznik nr 4 - LISTA ZREALIZOWANYCH USEUG (EKSPERCH




